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EKOKEM OY AB
Yleiset palvelujen toimitusehdot YP08

Néita ehtoja sovelletaan kaikkiin palveluihin, joita Ekokem Oy Ab tai Ekovoima Oy (jdliempédna yhteisesti
Ekokem) suorittaa palvelujen tilaajalle (Asiakas), elleivit osapuolet ole yksittdistapauksessa kirjallisesti sopi-
neet muuta. Nam4 yleiset sopimusehdot ovat voimassa 1.1.2008 alkaen toistaiseksi. Asiakkaan tilaukses-
saan tai muutoin esittdmat poikkeavat ehdot tulevat Ekokemia sitoviksi vain, jos Ekokem on ne kirjallisesti
hyvaksynyt.

Ekokemin Asiakkaalle suorittamat palvelut méaritelldan kirjallisesti Ekokemin Asiakkaan tilaukseen perustu-
vassa tilausvahvistuksessa, erillisessa palvelusopimuksessa tai siirtoasiakirjassa. Jatkotilauksia voidaan tehdd
puhelimitse aikaisemman kirjallisen sopimuksen perusteella muuttumattomin ehdoin.

Ekokem vastaa siitd, ettd silld on palvelujen suorittamiseen tarvittavat viranomaisluvat ja séannosten edel-
lyttamat patevyydet. Ekokem suorittaa palvelut asiantuntevasti ymparistélupansa, lakien ja viranomais-
madrdysten mukaisesti.

A) JATTEIDEN KASITTELYPALVELUT
1 JATTEIDEN TOIMITUS

Asiakkaan velvollisuus on ilmoittaa Ekokemille kunkin jate-eran maara sekd oikeat tiedot jatteen koostu-
muksesta ja vaara- tai haittaominaisuuksista ennen palvelujen alkamista. Uudelleen kéytettévien astioiden
ja pakkausten takaisin palauttamisesta tai noutamisesta seké niiden puhdistuksesta on sovittava etukateen.

Ekokemilld on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta toimitusta ja palauttaa jate Asiakkaalle Asiakkaan riskil-
la ja kustannuksella, jos jatteestd annetut tiedot ovat olleet vadrat tai puutteelliset eikd jatetta voida ka-
sitelld Ekokemin perustellun kasityksen mukaan turvallisesti ja lakien ja lupaehtojen mukaisesti Ekokemin
késittelylaitoksessa. Ekokemilld on oikeus olla vastaanottamatta toimitusta, jota ei ole pakattu ja merkitty
voimassa olevien saéadosten mukaisesti. Ekokem voi vaihtoehtoisesti korjata pakkausten ja merkintdjen
puutteet Asiakkaan lukuun ja kustannuksella. Asiakas vastaa kaikista puutteellisten tai rikkinaisten pakka-
usten tai puutteellisten merkintojen Ekokemille aiheuttamista kustannuksista. Pakkauksiin on lakisaateisten
merkintojen lisaksi merkittdva Ekokemin tilausnumero.

Asiakas toimittaa jatteet Toimitettuna perille Ekokemin kasittelylaitokseen Riihiméelle (TOP Finnterms
2001) Ekokemin ilmoittamina jatteen vastaanottoaikoina. Kustakin Ekokemille toimitettavasta ongelmaja-
te-erdstd on laadittava saddosten mukainen siirtoasiakirja. Kukin toimitus punnitaan Ekokemin vastaanot-
topisteessd ja jatteen toimittaja saa siitd punnitustositteen.

Vastuu jatteestd siirtyy Ekokemille vasta, kun Ekokem on kuitannut sen vastaanotetuksi tekemalld asian-
omaisen merkinndn siirtoasiakirjaan tai kun Ekokemilld on ollut mahdollisuus tarkastaa jatteen maara ja
koostumus vastaanottopisteessaan. Mikali Ekokem suorittaa késittelyn lisaksi my6s muita ongelmajattee-
seen liittyvid palveluja Asiakkaalle, ne katsotaan erilliseksi eivatkd ne vaikuta tdssa saadeltyyn vastuun ja-
koon.

Ekokem ei vastaanota radioaktiivista jatettd, rajéhteitd eika jatettd, joka sisdltdd orgaanisia elohopeayh-
disteita.

2 JATTEEN NAYTTEISTYS JA KASITTELY

Ongelmajatteen saavuttua kasittelylaitokseen, Ekokem ottaa siitd tarpeelliseksi katsomansa naytteet,
jotka Ekokem analysoi. Jos analyysitulokset ja Asiakkaan jatteestd antamat tiedot poikkeavat toisistaan,
Asiakkaalla on oikeus tutkituttaa ndyte uudelleen omalla kustannuksellaan asianmukaisessa hyvéksytyssa
tutkimuslaitoksessa. Mikdli Asiakkaan suorituttaman uusinta-analyysin tulos on mittausmenetelman virhe-
rajojen puitteissa, katsotaan Ekokemin analyysitulos maaraavaksi. Ekokem sailyttad ndytteet vahintaan

3 kuukautta kunkin jate-eran toimituksesta lukien.

Yhdyskuntajatetoimituksista Ekokem ottaa valintansa mukaan naytteité tai dokumentoi mahdolliset laatu-
poikkeamat valokuvin.

Jatteen vastaanoton yhteydessa suoritettu punnitus, tarkastus ja mahdollinen naytteistys eivat vahenna
lahettdjan ja Asiakkaan lakisaateista vastuuta eika vastuuta jatteesta annettujen tietojen riittavyydesta ja
oikeellisuudesta.

Ellei muuta ole erikseen sovittu, tilauksessa tai puitesopimuksessa mahdollisesti iimoitettu kasiteltava j&-
temadra on arvio eikd sido Ekokemid. Ekokem voi milloin tahansa ilman korvausvelvollisuutta keskeyttaa
jatteen vastaanoton. Keskeytyksesta on ilmoitettava Asiakkaalle véhintadn 14 péivda ennen sen voimaan-
tuloa. Keskeytys koskee kaikkia jate-erid, joiden toimitusta ei ole vahvistettu erikseen kirjallisesti ja joita ei
ole lzhetetty Ekokemille ennen keskeytyksen voimaantuloa.

Ongelmajatteen tultua kasitellyksi Ekokem antaa Asiakkaalle pyynnosté kasittelytodistuksen.

B) MUUT PALVELUT

3  KUUETUS

Kuljetuspalveluissa vastuu jatteestd méaaraytyy kulloinkin voimassa olevien lakien mukaisesti. Asiakkaan
henkilokunta osallistuu ajoneuvon lastaamiseen kdyttden Asiakkaan koneita, laitteita tai kdyttohyodykkei-
td ilman eri veloitusta. Ekokem vastaa siirtoasiakirjan laatimisesta Asiakkaan antamien tietojen pohjalta.
Lastauksen jalkeen Asiakas vahvistaa siirtoasiakirjan allekirjoituksellaan.

4 SAILIOIDEN VUOKRAUS

Ekokem vuokraa Asiakkaalle tyhjia astioita ja sailicita (séiliot) kaytettavaksi mm. vaarallisten aineiden va-
rastointiin ja/tai kuljetukseen. Ellei Asiakas ole ilmoittanut Ekokemille séilididen puutteista kirjallisesti toi-

mituksen yhteydessd, siiliot oletetaan luovutetun Asiakkaan haltuun ehjind ja tilauksen mukaisina. Sailiot
jaavét Ekokemin omistukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd vuokraoikeutta kolmannelle.

Ekokem vastaa siitd, ettd vuokra-ajan alkaessa sdilidissa on lain edellyttdmat merkinndt mahdollisesta
tyyppihyvaksynnasta seka sallitusta kdyttoajasta. Asiakas ilmoittaa Ekokemille séilion vaihtotarpeesta, jos
Asiakas havaitsee vuokraamansa sailion sallitun kdyttoajan olevan umpeutumassa.

Asiakas vastaa sdilididen vahingoittumisesta sailididen ollessa Asiakkaan hallussa. Asiakas ei vastaa sai
den normaalista kulumisesta. Asiakkaan on palautettava vahingoittunut séilié valittdmasti Ekokemille kor-
jattavaksi tai hdvitettavaksi.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakas kdyttdd vuokraamaansa sailiotd ainoastaan sovittuun tarkoitukseen ja
sovitulle aineelle. Asiakas vastaa vaarallisen aineen lahettdjand siitd, ettd jokaisen ldhetyksen yhteydessa
vaarallisen aineen luokitus, pakkaustapa ja séilion kunto sekd sen merkinnat ovat saéaddsten mukaiset.

5  ASIAKKAAN ALUEELLA SUORITETTAVAT PALVELUT

Asiakkaan tulee antaa Ekokemille tiedot alueellansa noudatettavista ohjeista ja turvallisuusmaarayksista.
Ekokem sitoutuu noudattamaan niitd Asiakkaan alueella. Asiakas vastaa siitd, ettd palvelujen suoritta-
mista varten Ekokemille annetut tiedot ovat oikeat ja riittavat ja siitd, ettd palvelujen suorittamista varten
Ekokemin haltuun luovutettu alue, kalusto, laitteet ja tarvikkeet ovat viranomaisméaéraysten edellyttdmas-
sd kunnossa. Asiakkaan kalusto, laitteet ja tarvikkeet ovat Ekokemin kdytossd Asiakkaan alueella ilman eri
korvausta.

Asiakas vastaa oman henkilstonsd tydsuojelusta. Asiakas vastaa ympdristdhaitoista ja vahingoista, jotka
ilmenevit Asiakkaan alueella tai sen ympdristdssa, paitsi silloin, kun vahinko tai haitta on todistettavasti
aiheutunut yksinomaan Ekokemin tai Ekokemin henkiloston tahallisuudesta tai tuottamuksesta.

C) YHTEISET MAARAYKSET
6 HINTA

Palvelujen hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan Ekokemin hinnaston tai sopimuksen seké Ekokemin
suorittaman punnituksen ja mahdollisen naytteistyksen ja analyysien perustella. Hinnasto toimitetaan Asi-
akkaalle pyynnosta. Jos jate toimitetaan astioissa tai pakkauksissa, joita ei palauteta, lasketaan pakkauksen
paino mukaan jatteen painoon. Matkakustannukset ja pdivdrahat veloitetaan Verohallituksen vahvistamien
perusteiden mukaisesti.

Tilauksen yhteydessa mahdollisesti vahvistettu hinta sitoo Ekokemid ainoastaan edellytyksin, ettd jatteestd
annetut tiedot ovat olleet taydelliset ja oikeat.

Ekokemilta tilattujen halytysluontoisten palvelujen yhteydessé Asiakas on velvollinen suorittamaan Ekoke-
mille korvauksen kaytetyistd materiaaleista ja tarveaineista sekd asiantuntijoiden tydajasta silloinkin, kun
niitd ei ole tilauksessa tarkasti yksil6ity, edellyttaen, ettd kyseiset suoritukset ovat olleet olosuhteet huomi-
oon ottaen perusteltuja ja kohtuullisia.

Kaikkiin hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero sekd muut mahdolliset lakisadteiset
verot ja maksut.

7 MAKSUEHDOT JA VAKUUDET

Jatteen kasittelyhinta laskutetaan, kun jate on vastaanotettu kasittelylaitoksessa. Muut palvelut Ekokem
laskuttaa sopimuksen mukaan. Lasku erddntyy maksettavaksi 14 vuorokauden kuluttua laskun paivéaykses-
td. Viivastyskorkoa peritadn korkolain mukaisesti.

Asiakas, joka on tilannut palvelun, on vastuussa maksun suorittamisesta ndiden ehtojen mukaisesti sil-
loinkin, kun Asiakkaalla on oikeus saada kustannuksista korvausta vakuutusyhtioltd, julkisista varoista tai
muista lahteista.

Ekokemilld on oikeus milloin tahansa asettaa jatteen vastaanoton tai muun palvelun suorittamisen edelly-
tykseksi, ettd Asiakas antaa Ekokemille pankkitakauksen tai muun Ekokemin hyvaksymdén turvaavan va-
kuuden Ekokemin saatavien maksamisen vakuudeksi.

8  ASIAKKAAN ERITYISET VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

Asiakas on velvollinen toimittamaan jatteen jételain seka jateasetuksen saddoksia ja muita soveltuvia
viranomaismadrayksia noudattaen. Asiakas takaa ja vakuuttaa Ekokemille, etta kukin jate-era vastaa tés-
miéllisesti siitd Ekokemille annettuja tietoja.

Asiakas vastaa Ekokemid ja kolmansia kohtaan kaikista vahingoista, tappioista ja kustannuksista, joita saat-
taa aiheutua siitd, ettd jatteestd Ekokemille annetut tiedot ovat vaaria tai epatdydellisia tai ettd jatteen toi-
mitus on muutoin tapahtunut vastoin lakien tai sopimuksen maardyksid tai Ekokemin kirjallisia ohjeita.

9  PALVELUN VIIVASTYS JA VIRHE

Asiakkaan velvollisuus on ilmoittaa Ekokemille palvelun mahdollisesta virheesta tai puutteesta viipymatta,
kuitenkin viimeistdan 8 vuorokauden kuluessa palvelun suorituksen paattymisestd. Mikali on oletettavis-
sa, ettd Ekokemin menettelysta aiheutuu vaaraa tai vahinkoa, asiasta on huomautettava heti. Ellei eriteltya
vaatimusta ole esitetty Ekokemille kuuden (6) kuukauden kuluessa siitd, kun palvelun virhe on havaittu tai
olisi pitdnyt havaita, Asiakas menett4a oikeutensa esittda vaatimuksia sen perusteella.

Ekokemin velvollisuus on Ekokemin valinnan mukaan joko korjata Ekokemin syyksi luettava palvelun virhe
tai puute viipymatta tai korvata sen Asiakkaalle aiheuttama vélitén vahinko. Ekokemin vastuu virheellises-
td palvelusta ja Ekokemin aiheuttamista vahingoista on rajoitettu kohdan 10 mukaisesti.

Ekokemille toimitetun jatteen kasittely tapahtuu Ekokemin mairadmand ajankohtana. Mikéli Ekokem ei
suorita palvelua aikana, josta on sitovasti sovittu, ja edellyttéden, ettd viivdstys ei aiheudu ylivoimaisesta
esteestd eikd Asiakkaasta johtuvasta syystd, Asiakkaalla on oikeus viivastyssakkoon, joka on 0,5 % kulta-
kin taydelta viivastysviikolta, kuitenkin enintddn 5 % laskettuna viivastyneen palvelun hinnasta. Viivastys-
sakon lisaksi Asiakkaalla ei ole oikeutta muihin korvauksiin viivastyksen perusteella. Jos palvelun suoritus
viivastyy Asiakkaasta johtuvasta syystd, Asiakas on velvollinen korvaamaan Ekokemille viivastyksesta ai-
heutuneet ylimdardiset kustannukset.

10  YLIVOIMAINEN ESTE JA VASTUUN RAJOITUKSET

Seuraavia seikkoja pidetddn ylivoimaisena esteend, jos ne estdvat sopimuksen tayttdmisen tai tekevét sen
kohtuuttoman vaikeaksi: tydselkkaus ja kaikki muut sellaiset seikat, joihin osapuolet itse eivat voi vaikut-
taa, kuten esimerkiksi tulipalo, sota, liikekannallepano, terrorismi tai sen uhka, takavarikko, laitteistovika,
energian saannin tai tietoliikenteen rajoitus tai hairio, viranomaisen toimenpide tai onnettomuus. Osapuo-
len, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on viipymattd ilmoitettava siitd samoin kuin sen lakkaa-
misesta kirjallisesti.

Ekokemin vastuu virheellisen palvelun Asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamasta vahingosta on rajoitettu
kyseisestd palvelusta perityn hinnan maéraan, kuitenkin enintddn 200.000 euroon vahinkotapahtumal-
ta. Ekokem ei missaan olosuhteissa vastaa vélillisista tai epasuorista vahingoista kuten tulon, liikevaihdon
tai markkinoiden menetyksestd, tuotannon tai palvelun keskeytymisestd, voiton saamatta jaamisesta tai
muusta niihin verrattavissa olevasta vahingosta.

Ekokemilld on oikeus kdyttad palvelujen suorittamisessa alihankkijoita. Ekokem vastaa Asiakasta kohtaan
alihankkijoidensa suorituksista kuin omastaan. Se, mitd sopimuksessa on todettu Asiakkaan velvoitteista
Ekokemia kohtaan ja Ekokemin vastuun rajoituksista, on voimassa my6s Ekokemin alihankkijan hyvaksi.

11 VAKUUTUKSET

Ekokem ylldpitaa kustannuksellaan asianmukaisen vastuuvakuutuksen. Asiakas huolehtii kustannuksellaan
omaisuutensa samoin kuin vastuu- ja keskeytysvahinkojensa asianmukaisesta vakuuttamisesta. Jos Asiak-
kaalla ei ole sanotunlaista vakuutusta tai jos Asiakas ei hae siitd korvausta, Asiakas vastaa itse niista vahin-
goista, jotka olisi voitu tallaisin vakuutuksin turvata.

12 LUOTTAMUKSELLISUUS

Liikesalaisuuksina pidetdan kaikkea sellaista liketoimintaan liittyvéa tietoa, joka ei ole yleisesti kdyt6ss4 tai
yleisesti tunnettua. Osapuoli tai osapuolen henkil6sto ei saa ilmaista tietoonsa tulleita toisen osapuolen,
tdman asiakkaan tai likekumppanin liike- tai ammattisalaisuutta, eikd kayttaa niita muuhun kuin palvelus-
opimuksessa edellytettyyn tarkoitukseen. Ekokemin likesalaisuuksien piiriin kuuluvat myos Ekokemin laati-
mat palvelujen kuvaukset, suunnitelmat, muut tekniset asiakirjat ja menetelmat, lukuun ottamatta yleisesti
tiedossa olevia seikkoja. Ekokemin likesalaisuuksiin liittyvaa tietoa Asiakas ei saa luovuttaa edelleen eika
kéayttdd muutoin kuin Ekokemin palveluihin liittyen ilman Ekokemin kirjallista lupaa.

13 SOPIMUKSEN SIIRTO

Ekokemilld on oikeus siirtda palvelusopimus tai sen osa Asiakaista kuulematta toiselle Ekokem-konsernin
yhtislle. Muutoin sopimuksen siirto edellytt4da toisen osapuolen kirjallista suostumusta.

14 RITOJEN RATKAISU

Kaikki riidat Ekokemin ja Asiakkaan valilld ratkaistaan Suomen lain mukaisesti Riihiméen kérajédoikeudessa.
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